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TiTuLO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12.- Objetivo
El presente reglamento tiene por finalidad normar procesos respecto a los pagos por derechos académicos y

administrativos correspondientes al pregrado de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH).

Articulo 2°.- Base Legal
» ey Universitaria N° 30220

» aley N° 31520 restablece la autonomia y |a institucionalidad de las universidades peruana.

» ey N°29347, Ley de Proteccion de la Economia Familiar respecto del pago de pensiones en Institutos,
Escuelas Superiores, Universidades y Escuelas de Postgrado Publicos y Privados.

= Estatuto de la Universidad de Ciencias y Humanidades
»  Reglamento Académico de la Universidad de Ciencias y Humanidades
= Reglamento de Becas y descuentos de la Universidad de Ciencias y Humanidades

= Reglamento para la obtencidn del Promedio Ponderado, Quinto y Tercio Superior de los Estudiantes y
Egresados de Pregrado de la UCH

Articulo 3%.- De la potestad de la Universidad

La Universidad de Ciencias y Humanidades a través de su Gerencia General, evalia los costos o tarifas en general para
el siguiente afio que son aprobados mediante Resolucidn Rectoral. En consecuencia, se reserva el derecho de aprobar el
incremento en la pensidn de |os estudiantes regulares con el objetivo de mantener la calidad del servicio educativo, para
o cual tomara como referencia el indice de inflacian, las proyecciones del BCR y el aumento del costo de vida. El monto
del incremento serd aplicado al costo regular del estudiante.

La Universidad de Ciencias y Humanidades cuenta con un Sistema integrado denominado ERP EDUCA que es el medio
oficial de interaccian y comunicacian del estudiante respecto a aspectos académicos y administrativos. En el ERP EDUCA
el estudiante realiza su matricula, verifica su cronograma de pagos y realiza pagos en linea ademés de encontrar
informacian de interés tanto académica como administrativa.

La Universidad se reserva el derecho de ofrecer y aplicar promociones de descuentos en periodos especificos que son
difundidos a través del ERP EDUCA. Una vez culminado el periodo de la promacidn, se deshabilita los descuentos aplicados
y se actualiza el monto de las cuotas segin corresponda. Dicho descuento se detalla en el comprobante respectiva a fin
de que el estudiante identifique el descuento por promocidn de su cuota programada.
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TiTuLo
DE LA MATRICLILA

Articulo 42.- De la matricula

El estudiante, con el acto de la matricula, se compromete a pagar todos los conceptos correspondientes al semestre académico
dentro de los plazos establecidos en el cronograma de pagos. Esto incluye al ciclo de nivelacian académica.

Es requisito para realizar la matricula, que el estudiante no presente deudas con la Universidad (deuda de pago, materiales y/o
documentacidn). Para casos de estudiantes con deudas de pensidn (cuotas), la oficina de Bienestar Universitario evalda solicitudes
para otorgar prarrogas de pago (| a 2 cuotas) con plazos que le permitiran realizar su matricula. Podré solicitar desde el ERP en

tramites en linea. (Ingresando a la pagina web de la UCH, seleccione SERVICIOS / TRAMITES / AUTORIZACION DE PRORROGA y

complete el proceso de solicitud que ahi le especifique segin sea el caso).

Aquellos estudiantes que no registren su matricula dentro de los plazos establecidos en el calendario académico vigente, podran
hacerlo como dltimo plazo en el periodo de matricula extemporanea, asumiendo el costo respectivo fijado en el Tarifario UCH vigente.

Articulo 52.- De los tramites durante el periodo de matricula

Se puede realizar la RECTIFICACION DE MATRICULA por motivo de RETIRD O INCREMENTO DE CURSD previa solicitud en
https://www.uch.edu.pe/vida-uch/tramites-academicos y pago de |a tasa respectiva. Tener en cuenta los plazos establecidos
en el calendario académico y costos segan Tarifario UCH vigente. La reduccién o incremento de cursos dentro de los plazos
establecidos, modifica el valor de la pensidn, ajustandose ésta al nuevo nimero de créditos matriculados, por lo que se hace un
descuento o incremento en las cuotas pendientes por pagar, segdn corresponda. Una vez culminado el plazo establecido para
realizar rectificaciones, no aplica descuentos por retiro de cursos, més si se aprobara de manera excepcional un incremento de
cursos, si se realizar el incremento respectivo en las cuntas.

El estudiante que luego de haberse matriculado, deja los estudios por motivos personales u otros, debe realizar el tramite de RETIRD
DE CICLO o RETIRO DE CICLO EXTEMPORANED seqin corresponda y de acuerdo al Calendario académico vigente. Este tramite
exonera al estudiante del pago de las cuotas adn no vencidas al momento de solicitar el retiro, asi como elimina la(s) asignatural(s)
en las que se matriculd. Los plazos establecidos se especifican en el calendario académico vigente.

Si el estudiante no realizara su matricula, deberd proceder con el tramite por RESERVA DE MATRICULA. Este procedimienta, le
garantiza mantener la condicion de estudiante de |a Universidad y su correspondiente cateqoria de pago. Para retomar los estudios
en el siguiente semestre o ciclo académico, debera realizar una actualizacion de matricula y matricularse. Sin embargo, si deja
estudios de 07 a més semestres o ciclos académicos, debera asumir costos y condiciones académicas vigentes al semestre al cual
se reincorpora. Todo estudiante que deja los estudios sin realizar ningin tramite, incurre en ABANDOND.

Para casos de 7 a més semestres abandonados, debe de solicitar su reincorporacidn a la Universidad asumiendo las condiciones
académicas, los costos de pensidn vigentes y los tramites necesarios a la fecha o acogerse a campaiias de Reincorporacidn que
ofrece la Universidad previo al periodo de matricula (solicitar atencidn en reincorporacion@uch.edu.pe). Considerar plazo para
reincorporarse establecido en la Ley N° 30220' de 3 afios o B semestres consecutivos o alternos.

1 Articulo 100 de la Ley N® 30220 Derechos de los estudiantes; numeral 11 Solicitar reserva de matricula por razones de trabajo o de otra
naturaleza debidamente sustentada. No excederd de tres (3) afios consecutivos o alternos.
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Para casos de repitencia de curso, podra matricularse en el siguiente semestre o en ciclo de nivelacidn. El costo por concepto de
CURSD DE REPITENCIA se habilita automaticamente luego de que el estudiante se matricula en dicho curso, considerando la tasa
establecida en el Tarifario - UCH vigente.

TITULO It
SOBRE LA PENSION

Articulo 62.- De la Pensidn

El costo total de la pensidn correspondiente a un ciclo académico, se fracciona en cinco (5) cuotas. Solo para estudiantes de |a
Facultad de Ciencias de |a Salud (Enfermeria y Psicologia). debido al periodo de internado, cancelaran 0B cuotas. Dicha cuota
adicional se habilitara luego de haberse matriculado en el curso de Internado (Resolucion N® 968-2014-R-UCH de fecha 26 de agosto

de 2014).

Las fechas de vencimiento de las cuotas de pensidn de ensefianza segin cronograma de pagos. son publicados en el ERP EDUCA de
|os estudiantes. Pasada |a fecha de pago. la deuda vencida devengara diariamente en un recargo por mora de acuerdo a Ley N°

299472,

En los casos que los compromisos de pago de un estudiante con la Universidad sean asumidos por una entidad gubernamental o
privada y ésta exceda |os plazos establecidos, en el cronograma de pagos, para hacer efectivo el pago correspondiente, generara
|os recargos por mora establecidos en la Ley. El estudiante puede optar por pagar la pensian o sus correspondientes cuotas antes
de su vencimiento en tanto se haga efectivo el pago por parte del tercero; una vez producido el pago el estudiante solicitara |a
devolucidn del monto abonado, al cual no se le aplicara ninguna penalidad por gastos administrativos.

Articulo 72.- Sobre las Escalas o Categorias

La Universidad se rige por un sistema de pensiones escalonadas y para otorgar una categoria o escala de pago se evalda su
condicion socioecondmica y la de su familia, si fuera el caso. La oficina de Bienestar Universitario y el Area de Servicio Social
atendardan las solicitudes presentadas y determinarén la pertinencia de una visita domiciliaria de constatacion.

La Universidad cuenta con |as siguientes escalas o categorias:

ESCALA o CATEGORIA A B C D
% DE DESCLENTO 0% [a% 7% 23%

(*) Esta categoria de pago exige el cumplimiento de requisitos para mantenerla por lo que se evaltan semestralmente.

Todo estudiante cuenta con un costo regular de pensidn o Escala A correspondiente al semestre de ingreso. Sobre dicho costo
se aplican los incrementos anuales si hubiera y/o descuentos otorgados (categoria o beneficio). Se pierde la categoria cuando el
estudiante interrumpe sus estudios por mas de dos ciclos continuos o incurre en faltas establecidas en |os reglamentos y normas
de la Universidad.

2 | ey de proteccian a la economia familiar respecto del pago de pensiones en institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de
posgrado piblicos y privados
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Articulo 82.- Sobre los créditos académicos

Unicamente durante el primer ciclo de estudios, el alumno se matricula en un namerao fijo de cursos y créditos programados. A
partir del sequndo ciclo puede optar por determinar en cuéntos créditos desea matricularse, por lo que se aplicaré descuentos o
incrementos segtn corresponda. Todo descuenta o incrementa como resultado de los CREDITOS MATRICULADDS en un ciclo, afecta
al total de la pensian, por lo que se aplicard dicha variacion entre las cuotas que adn estén por vencer.

Para efectos de determinar el valor de las cuotas a cancelar, se tomard en cuenta la siguiente tabla:

NO ORDINARIDS ORDINARIDS
i i DE {7 HASTA EL TOTAL MAS DEL TOTAL DE CREDITOS
HASTA 1l CREDITOS* DE12 A16 CREDITOS" DE CREDITOS QLIE ESTABLECE EL ESTABLECIDO EN PLAN DE
(40% de dscto. del total de pension) | (20% de dscto. del total de pension) | PLAN DE ESTUDIOS PARA EL CICLO™* | ESTUDIOS PARA EL CICLO™**
(0% de descuento en pensidn) (20% adicional en pensidn)

*No aplica si el total de créditos establecido en plan de estudios es igual al rango indicado.
** Cantidad de créditos establecido en el Plan de estudios segn el ciclo al cual pertenece.
*** Si excede el total de créditos establecido en el Plan de estudios acorde con el ciclo al cual pertenece.

Es facultad de un estudiante a partir del sequndo ciclo, solicitar matricularse en mayor nimero de créditos de los que le
corresponden de acuerdo con su plan de estudios siempre qué, haya logrado un promedio ponderado minimo de 13 y un informe
favorable del Programa de Estudios al que pertenece. El Programa de Estudios podré exigir otros requisitos adicionales®. I
estudiante puede optar por nivelarse o adelantar cursos; pero debe tener en cuenta que esto implica asumir el costo adicional
correspondiente.

Articulo 32 - Del ciclo de estudio

El ciclo de estudio al que pertenece un estudiante* se determina por el TOTAL DE CREDITOS APROBADOS previo a la matricula; esto
o puede verificar en el ERP EDUCA del estudiante.

TITULD IV
SOBRE BECAS Y DESCUENTOS

Articulo 10°.- Del 4rea a cargo

La Oficina de Bienestar Universitario es la oficina encargada de evaluar solicitudes de becas o descuentos dentro de los plazos
establecidos que resolvera segin el Reglamento de Becas y Descuentos. Toda solicitud debidamente documentada o sustentada
serd recepcionada a traves del correo servicioeducativouch.edu.pe. Dependiendo del caso se programaré visitas domiciliarias
a cargo de la Oficina de Servicio Social de la Universidad.

3 Articulo 43° del Reglamento Académico

4 Articulo 21° del Reglamento para la obtencion del Promedio Ponderado, Quinto y Tercio Superior de los Estudiantes y Egresados de Pregrado
de la UCH: Del célculo y ubicacian del estudiante en un semestre académico. El estudiante serd ubicado en un semestre académico segin el
nimero de créditos aprobado tal como se indica en el cuadro que muestra el articulo precitado en la presente referencia.

Universidad de Ciencias y Humanidades Pagina 4
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Articulo 11°.- Requisito bésico

Para acceder o mantener un beneficio (Beca, /2 beca, 1/4 beca o descuentos), el estudiante debe estar matriculado en un minimo
de |2 créditos, caso contrario asume |os costos segin su escala regular respectiva, es decir, no aplica el beneficio otorgado.

Articulo 129.- De las becas o descuentos

Las becas y descuentos otorgados no son acumulables, no hay opcian a solicitar mas de una beca o descuento para el
mismo semestre académico. Las becas y descuentos, son aplicables sdlo a pensiones de ensefianza, no incluyen la
matricula, ni otros derechos que el estudiante debe cancelar en el semestre académico. Los estudiantes con beca
PRODACS se rigen por su propia normativa.

Todo beneficio (Beca, /2 beca, 1/4 beca o descuentos) se calcula tomando como referencia el costo regular de pensidn
del semestre de ingreso del estudiante més |os incrementos a |a fecha y es renovable segin el Reglamento de Becas y
Descuentos vigente.

La beca o descuento cubre |a totalidad de créditos programados del ciclo en el que se ha matriculado el estudiante; este
puede matricularse en un nimero mayor de créditos de aquellos que le corresponden segin el ciclo al que pertenece,
pero debera asumir el costo adicional correspondiente.

TITuLO v
TRAMITES ACADEMICOS/ADMINISTRATIVOS

Articulo 13%- Los costos por tramites académicos y administrativos se establecen en el TARIFARID UCH, que son
propuestos por |a Gerencia General y aprobados con Resolucion Rectoral.

Para |a atencian de un trémite. se considera el siguiente proceso a sequir:

v" Primero: Realizar el pago correspondiente por el trémite desde el ERP EDUCA en la seccion Servicios/Tramite en linea.
Sequndo: Solicitar la atencion del tramite académico (Revisar pagina UCH seccian Tramites y/o Tarifario UCH)
Tercero: Validacion de los requisitos y costos del tramite (érea a cargo)

Cuarto:  Atencidn a la solicitud del trémite dentro del plazo establecido en el TARIFARID LCH.

D N N NN

Buinto:  Culminacion del proceso donde se realiza los registros respectivos en el ERP EDUCA y/o entrega del
documento solicitado de acuerdo al tipo de tramite.

Segan el proceso antes especificado, se debe considerar que realizar el pago no implica el inicio del tramite, éste inicia cuando se
presenta o se envia la solicitud respectiva a través de la pagina web en |a seccidn tramites o segun el proceso establecido en el
tarifario para cada tramite. En la etapa de validacian el érea a cargo verifica los requisitos y Ios pagos realizados acorde con el
TARIFARIO LICH - PREGRADD vigente. En el caso especifico en que el monto cancelado no corresponda con el costo vigente al
momento en que se solicita el tramite, se generara un pendiente de pago para regularizar la diferencia acorde con lo establecido
en el Tarifario.

5 Programas Deportivas de Alta Competencia.

R ——
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Articulo 14°.- De los pagos por tréamites

Los pagos por concepta de tramites NO estén sujetos a devalucidn una vez realizada la SOLICITUD PARA LA ATENCION
DEL TRAMITE. Es responsabilidad de los estudiantes, verificar en el TARIFARID UCH vigente los requisitos, plazos y
costos para realizar un  tramite. Dicho documento se encuentra publicado en la pagina  web
https://www.uch.edu.pe/conocenos/transparencia.

Para casos de pagos por tramites académicos sin iniciar el proceso de atencian, se acepta solicitudes en la Dficina de
Rienestar Universitario (obuluch.edu.pe) para que sean transferidos como parte de pago de deuda del estudiante o para
otro servicio académico, en los siguientes casos:

»  Sicanceld, pero no realizd la solicitud de atencian del tramite (No aplica para aquellos tramites que por su naturaleza
no requieren de solicitud de atencidn).
= i al momento en que realiza |a solicitud para atencian de un tramite, éste queda desfasado o ya no es requisito

segun TARIFARID UCH vigente

TiTuLo vi
REEMBOLSOS O DEVOLUCIONES DE PAGOS

Articulo 152.- De las devoluciones

Una vez matriculado el estudiante e iniciado el ciclo académico, no proceden devoluciones de pagos realizados, con
excepcidn de los siguientes casos:

» Para el caso descrito en el articulo 6° parrafo 3. a solicitud del estudiante (pago de empresas o instituciones)

» [uando se ha efectuado |a cancelacidn del costo total del ciclo académico, pero el estudiante se matricula en
un ndmero menar de créditos.

»  [uando realiza el tramite de RETIRD DE CICLO académico dentro de los plazos establecidos, y cuenta con pagos
de pensidn adelantadas (cuotas que adn no vencen al momento que solicita el retiro de ciclo).

= [uando realiza pagos correspondientes al ciclo académico, pero no registra la matricula. Segdn el caso, se
aplicara una retencion del 10% del pago efectuado por concepto de gastos administrativos generados a la
Universidad.

Articulo 162 De la oficina que evalda una devolucidn

Toda solicitud de devolucian de pago sera remitida a la Oficina de Bienestar Universitario quien es la encargada de
realizar la evaluacian respectiva para determinar si procede o no una devolucidn.

Los casos aprobados seran comunicados mediante memorandum a la oficina de Tesoreria para que ejecute segin
corresponda.
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Articulo 17°.- De la oficina que ejecuta |a devolucidn

La Oficina de Tesoreria es el 4rea encargada de ejecutar una devolucian o transferencia de pago de un servicio educativo
a otro. En el caso de devoluciones se realizara por transferencia bancaria por lo que se contactard con el estudiante
a través de correo electranico personal o institucional para solicitarle datos relevantes para dicha operacian, ademas
de indicarle el proceso y el plazo a considerar. Para casos de Transferencias, se aplicard segin indicacian de
memarandum.

Articulo 182.- Del pago por derecho de Admisicn

Los pagos por derechos de Inscripcian por Admisian no son reembolsables, es responsabilidad del postulante si decide
no presentarse al examen de admisian en la fecha programada.

TITuLO Vi
MEDIOS DE PAGOS UCH

Articulo 192.- Medios de pago disponibles
A. Realizar pagos en CUENTAS RECAUDADORAS que |a Universidad tiene en BANCOS AUTORIZADOS siguientes:

»  Bancos interconectados cuyos pagos se actualizan inmediatamente después de realizado el pago y que tienen habilitados
|as siguientes modalidades para pago.

ENTIDADES VENTANILLA ~ AGENTESBANCARIDS ~ BANCAPORINTERNET ~ BANCA MOVIL
SCOTIABANK SI SI SI SI
BBVA SI SI SI SI

»  Bancos cuyos pagos se actualizan dentro de las 24 horas o al dia siguiente habil. Se tienen habilitados las siguientes
modalidades para pago.

ENTIDADES VENTANILLA AGENTES BANCARIDS BANCA POR INTERNET BANCA MOVIL
INTERBANK ND S Sl Sl
BCP ND S Sl Sl

e ——
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B. Realizar PAGOS EN LINEA desde el Sistema ERP UCH del estudiante, esta modalidad permitira cancelar con tarjetas (crédito
0 debito), PagoEfectivo y YAPE. Estos pagos se actualizan en nuestros ERP de manera inmediata.

nlublz

P PagoEfectin :W

Tarjetas de crédito o débito. Incluye tarjetas de American Express y DINERS Club. Al escoger esta opcion solo tendré
que ingresar los datos de su tarjeta segin corresponda. NIUBIZ realiza |a validacion de |a tarjeta y muestra una constancia
de operacian indicando si procedic o NO el cobro. Si es positivo e indicara AUTORIZED confirmando la operacidn exitosa.
Si es denegado o NO AUTORIZED, |e indicaré el posible motivo o le sugerira contactarse con su proveedor de tarjeta para
que realice |as consultas o gestiones segin corresponda.

PagoEfectivo. Al escoger esta opcidn, el estudiante sdlo debe registrar un correo para que le envien un CODIGO CIP y
con esto podré realizar el pago respectivo en efectivo o transferencias con mayores opciones de entidades. Bajo esta
modalidad podra realizar pagos menores a 8/4,000.00 para la generacian del cadigo CIP, el cual tendra validez por un
(O1) dia. Vencido el plazo deberé saolicitar un nuevo cadigo CIP.

Dentro de las opciones que ofrece Pagobfectivo se tiene

o Depésitos en efectivo en cualquier agente o agencia de BBVA, BCP, INTERBANK. SCOTIABANK, BANBIF, WESTERM
UNION, TAMBO+, KASNET, FULL CARGA. RED DIGITAL, MONEY GRAM, CAJA AREQUIPA, DISASHOP. a nivel nacional. El pago

se realiza a Pagobfectivo con el cadigo CIP asignado.

o Transferencias bancarias a través de la banca por internet o banca mavil de BBVA, BCP, INTERBANK, SCOTIABANK,
BANBIF, CAJA AREQUIPA en la opcicn Pago de Servicios /PagoEfectivo.

Para pagos con YAPE, salo debera completar los datos del TELEFOND YAPE y cologue el CODIGO DE APROBACION (se
encuentra en el mend de Yape) para realizar el pago respectivo. El limite de yapeo diario es S/800 pero puede ampliarlo
previa configuracian. Para cambiar monta méxima, en la app de Yape haz clic en la campana de natificaciones y Selecciona
en "Comunicados”/ "Yapea hasta 950 al dia" Hazlo aqui. Realiza las validaciones y coloca tu correo registrado en Yape.
Luego, haz clic en "Cantinuemos”. Coloca el cadigo de & digitos que te enviarén a tu correo electranico registrado y haz
clic en "Validar". Confirma nimero de teléfono Yape y recibiras un correo de confirmacian. Recuerde Activar Compras
por Internet y POS en Configuracian de su perfil.

Articulo 20°.- De los plazos de actualizacidn en el ERP EDUCA

Al realizar sus pagos, no se requiere que envie a la Universidad ningin comprobante, ni constancias de pago para validar la
transaccidn. Solo en caso, de que la actualizacian de un pago presente alguna demora, debera reportarlo adjuntando el voucher de
pago respectivo para realizar las gestiones de regularizacidn con las entidades correspondientes.

Podréa verificar y descargar su comprobante por lo cancelado, ingresando al ERP EDUCA del estudiante dentro de los plazos
establecidos segin el medio de pago empleado:
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ENTIDAD AUTORIZADA PLAZO
BANCO SCOTIABANK
BANCO CONTINENTAL - BBVA Inmediatamente después de realizado el pago.

PAGOS EN LINEA (desde el ERP can Tarjetas, PagoEfectivo y Yape)

BANCO DE CREDITO - BCP

APLICATIVD YAPE / SERVICIOS Dentro de las 24 hnra.s u al siguiente dia habil
que realizd el pago.

BANCO INTERBANK

Articulo 212.- De la atencidn de Tesoreria

Para casos de consultas o dudas referentes a pagos, el drea de Tesoreria presta su atencion a través del correo
tesorerialuch.edu.pe. Asimismo, serd la encargada de realizar regularizaciones de pagos conforme a los beneficios o
descuentos otorgados a los estudiantes, de presentarse algin caso.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Todo aspecto no contemplado en el presente documento serd evaluado y resuelto por la Oficina de Tesoreria
en coordinacitn con la Gerencia General de la Universidad.

SEGUNDA: Las disposiciones contenidas en este Reglamento se integran a los términos y condiciones para el servicio
educativo, rigen a partir de su promulgacion y mantienen su vigencia hasta la emisidn de una nueva versian la cual es
comunicada oportunamente a los estudiantes a través de los canales oficiales de la Universidad.
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